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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan tizemeltet es
ezaton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2022. évi vizikozmi tizemeltetési tevékenységé-

rol.

Tarsasagunk harom igazgatdsag és 6t fomérnokseég ala tagozodva latja el feladatait.
NagytSke a Nyugati Région beliil a Térokszentmiklosi Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznaldk részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Tancsics Mihdly ut 10. szam alatt
érheto el.

Szakmai tevékenység

A telepiilési vizmiiben egy halozati szivattyn segit a Szentesrél érkezé viz nyomasanak szaba-
lyozasaban, annak elfogadhato szinten tartasaban. Ez a viztorony automata szintszabalyzasa-
val van biztositva.

A telepiilésen szennyvizelvezeto halozat nem lizemel.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulisa

adatok Forintban |

Megnevezés Osszeg

Felujitasi munka 2022 évben nem volt.
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, mikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag
egyik legjelentdsebb vizikozmil szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu re-
gionalis és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb
mint 700 ezer lakost latunk el a kozegészségligyi eldirasoknak megfelelé mindségii és meny-
nyiségli ivovizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tiszti-
tasa, kornyezetiink védelme. A régio mezégazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak lizemeltetésével, ontézoviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkeno viztogyasztis ellensiilyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az lizemeltetés hatékonysagara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
feleloi szakmai fejlodésének és képzésének tamogatasat, valamint az elavult mikodtetd esz-
kozeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszkdzok beszerzését is.

A Tarsasag szervezeti atalakitasok kovetkezteében az elmult években harom igazgatosag (Mi-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatdsag) és ot fomémaokségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépso Regio-, Nyugati Régio Fomémaokseg) tagozodik.

A Nyugati Régio Fomérnokseg harom varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csa-
nad, valamint Pest megyében), 68 telepiilésen szolgéaltat ivovizet, valamint biztositja a
szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom tizemmérndkség koordi-
ndlja, jaszberényi, nagykatai, torokszentmiklosi kézpontokkal.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek koszonhetéen valdsulhatott meg tobbtéle fejlesztés a vizikozmi haldzatban.
Mig 2020-ban és 2021-ben a covid-jarvany rott tobbletfeladatokat Tarsasagunkra, addig
2022-ben az aszalyos idéjaras. Bar a Nyugati-régioban néhany telepiilésen ivoviz korlatozast
kellett bevezetni a legkritikusabb id6szakban, kollégaink mindent megtettek, hogy az a legré-
videbb ideig tartson. Folyamatos készenléttel, fokozott odafigyeléssel és ellenérzésekkel biz-
tositottuk az ivovizet. Az elmult idoszakban tobb onkormanyzattal is egyeztettek szakembere-
ink azokrol a vizikdzmi fejlesztésekrdl, termelokut felqjitasokrol, Oy kut farasarol, melynek
megvaldsulasaval elkeriilhetd a joviben a vizkorlatozas.

Kiemelt feladatunk, hogy lizemeltetdként a rendkiviili idéjarasi viszonyokra felkésziiljiink, el-
végezzik az ezt megalapozo karbantartasokat, a vizhalozati veszteségeket csokkentsiik a rej-
tett csotorések felderitésével, illetve a hibaelharitasok idében torténé elvégzésével. Mindeze-
ken tal, a rendkiviili extrém vizfogyasztas esetére rendelkezni kell vizkorlatozasi tervvel, me-
lyet 2022-ben megkildtiink az 6nkormanyzatok részére.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara fokozottan odafigyeltiink az el-
mult esztendGben: az elbre tervezett karbantartasi és egyéb munkdinkat igyekeztiik idében
kommunikalni a Felhasznalok fel¢, erre a jovoben is torekedni fogunk. A nem konkrét ese-
ményhez k&tott aktualis, hasznos informaciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kézvet-
leniil a Felhasznalokhoz szolva, szamlalevelhez csatolva, st - a még jobb lathatosag kedvéért
- a boritékon feltlintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kdzvetleniil az 6nkormanyza-
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tot kértilk meg arra, hogy segitsenck a lakosok taj¢koztatasaban honlapjukon, kézosségi felii-
leteiken vagy hirdet6tablakon feltiintetve a kdzérdekii informacioinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Az egyre forrobb
nyarak miatt elkeriilhetetlen a tudatos vizfelhasznalas. Igyekeztiink a legkiilonb6zébb csator-
nakon felhivni a lakosok figyelmét a viztakarékossagra. A 2023 nyaraig tartd szemléletforma-
16 palyazatunk részeként szamos, a Nyugati-régioban miikédo iskolaban tartottunk ismeretter-
Jesztd, szemléletformalo orakat, ellatogattunk példaul Nagykorti, Kotelek, Jaszladany, Jasz-
kisér, Toszeg oktatasi intézményeibe. Néhany INSZ varmegyei rendezvényre is kitelepiiltiink,
itt a felnotteket igyekeztiink megszolitani. Elsésorban a vizvédelemre ¢€s a helyes csatorna-
hasznalatra biztatjuk az iskoldsokat és a felnétteket egyarant.

A palyazattol fiiggetleniil szamos Onkormanyzat vett ¢s jelenleg is vesz részt a 2021-ben in-
dult Zold tizenet szemléletformalo kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet bizto-
sit Tarsasagunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozo cikkeinek, posztjai-
nak. Uzeneteinkkel a Felhasznalinkat célozzuk meg. Ezt a sorozatot 2023-ban is folytatjuk.

Kiilonosen biiszkék vagyunk arra, hogy 2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munka-
hely” tanusito védjegy minositést. Hissziik, hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha oda-
figyellink arra, hogy a munka nem létezik kicgyenstlyozott magane¢let nélkiil.

Tobb mint fél évszazados lizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazasainknak, tarsadalmi szerepvallalasa-
inknak koszonhetéen cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikézmii
szolgaltatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. és a Nagytdke Kozség Onkormanyzata kozott, 2005,
aprilis 13. napjan hatarozatlan idotartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés VI.7. pont-
Jaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2022.
évi vizikozmi lizemeltetési tevékenységérol.

2022 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatd

e A 823/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet modositotta az cgyes ivovizmindség-javitasi,
szennyviz-elvezetési ¢s -tisztitasi, valamint hulladékgazdalkodasi beruhazasokkal osz-
szefliggd kozigazgatasi hatosagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelento-
ségli liggyé nyilvanitasardl szolo 272/2017. (IX. 14.) Korm. rendeletet.

e A Belligyminiszter a tartoésan vizhianyos idoszak kezdetét az orszag egész teriiletén
2022. marcius 21. napjaval, a tartésan vizhianyos idészak végét 2022. oktober 31.
napjaval allapitotta meg.

e A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal elndke 5/2022. (VI. 20.)
MEKH rendeletével modositotta a szolgaltatand6 adatok korére vonatkozo szabalyo-
kat.

e A 229/2022. (VI 28.) Korm. rendelet modositott egyes villamos energia targyu rende-
leteket.
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e A 4/2022. (VI 30.) TIM rendelet modositotta a villamos energia egyetemes szolgalta-
tas arképzésérol szolo 4/2011. (1.31.) NFM rendeletet.

e Az 5/2022. (V1.30.) TIM rendelet modositotta az egyetemes szolgaltatok részére vétel-
re felajanlott foldgazforras és a hazai termelést foldgaz mennyiségérdl és ararol, vala-
mint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérol szolo 67/2016. (XI1.29.)
NFM rendeletet, valamint a foldgaz biztonsagi készlet mértékérol szolo 59/2021. (XII.
15.) ITM rendeletet

e A 238/2022. (VI 30.) Korm. rendelet modositotta a létfontossagh rendszerek és léte-
sitmények azonositasarol, kijeldlésérol és védelmérol szolo 2012, évi CLXVI. torveény
végrehajtasarol szolo 65/2013. (111. 8.) Korm. rendeletet.

e A 238/2022. (VL. 30.) Korm. rendelet modositotta az dllami beruhdzasok kézponti
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl, valamint az allami vagyonnal valo gazdalkodasrol
sz0lo 254/2007. (X. 4.) Korm. rendelet modositasarol szolo 469/2016. (XII. 23.)
Korm. rendeletet.

e A 238/2022. (V1. 30.) Korm. rendelet modositotta a vizligyi igazgatasi és a viziigyi,
valamint a vizvédelmi hatosagi feladatokat ellatd szervek kijelolésérdl szolé 223/2014.
(IX. 4.) Korm. rendeletet, valamint a Magyarorszag teleplilési szennyviz-elvezetési és
-tisztitasi helyzetét nyilvantartd Telepiiléssoros Jegyzekrdl és Tajékoztatd JegyzEékrol,
valamint a szennyviz-elvezetési agglomeraciok lehatarolasarél szolé 379/2015. (XIL
8.) Korm. rendeletet.

e Magyarorszagi szennyvizszolgaltatasokrol és ivovizellatasrol készilt 2021/2022. évi
nemzeti jelentésérdl szold 1411/2022. (VIII. 18.) Korm. hatarozat.

e Az onkormanyzati tulajdonu vizikézmii-szolgaltato tarsasagok miikédésének biztosita-
saval kapcsolatban a veszélyhelyzet 1doszakdban alkalmazand6 szabalyokrol szolo
475/2022. (XI. 24.) Korm. rendelet.

¢ Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program 2. prioritasi tengelyen egyes
ivovizmindség-javitdo projektek o0Osszkoltségnovelésérdl, valamint a Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol
sz0lo 1084/2016. (I1. 29.) Korm. hatarozat modositasardl szolo 1575/2022. (XI1. 28.)
Korm. hatarozat.

e A vizikozmi-szolgaltatok ¢és ellatasért feleldsok adatszolgaltatasi kotelezettségérol
sz0lo 13/2019. (X. 4.) MEKH rendelet modositasarol szolo 17/2022. (XII. 21.) MEKH
rendelet.

e FEgyes allami vagyongazdalkodast érinté kormanyrendeletek modositasarol szolo
604/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet.

e Egyes ivovizmindség-javitasi, szennyviz-elvezetési ¢€s -tisztitasi, valamint hulladék-
gazdalkodasi beruhazasokkal dsszefliggd kozigazgatasi hatosagi ligyek nemzetgazda-
sagi szempontbol kiemelt jelentdségii liggyé nyilvanitasarol szolo 272/2017. (IX. 14.)
Korm. rendelet modositasardl szolo 621/2022. (XI11. 29.) Korm. rendelet.

e A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak
mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyelet: dijak és egyéb bevételek
beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol
sz016 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet modositasarol szolo 12/2022. (XI1. 15.) MEKH

rendelet.
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II. EVES BESZAMOLO

1. MiiszaKki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatando6 népesség: 312 {6 (2022.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatisa:

Nagytoke telepiilés rendelkezik ugyan vizmiiteleppel, azonban ez lizemen kiviil van helyezve.
A telepiilés Szentesrol (ALFOLDVIZ Zrt.) tavvezetéken kapja az ivovizet, igy nincs sziikség
a viztisztitasi technologiara.

Vizmiitelep és vizhdalozat dallapota:

A vizhalézati vezetékek allapota jo, kordbbi években tortént meg a korszertisités (KEOP-os,
Ivovizminoseég-fejlesztési Projekt).

A vizmii mértékado kapacitdsa: a mindenkor sziikséges vizet Szentes varos biztositja.

2022, évi vigszolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Mennyiség 2ﬁi2

Megnevezés : z i

LR T R S R I A A T CEYSeR
Vizmiitelep felgjitasok/beruhazasok db 0
_ Vizmiitelep karbantartasok/javitasok o g db 2
Vizhalozat feljitisok/beruhazasok . db 0
Vizhalozat karbantartasok db 4

_____ Vizhalozat cs6tores javitasok o , ; db 2

- Rendkivili események | d o

Vizmiitelep karbantartdsi/iavitasi munkak:
A tarozok évi kétszeri mosatasa és fertdtlenitése torténik.

Vithdalozat karbantartdasi munkadk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tiizcsapok és kozkifolyok ellendrzése
¢s karbantartasa.

A csétorések szama gerine vezeteken: 0 db, bekoto vezetéken: 3 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:
Az ivoviz mindségérdl ¢s az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet

(Kmr.) rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek
ellenérzése a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatésagi szervének hatas-
kore, mig az ennél kisebb vizmiivek kozegeszségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészség-
ligyi intézetek felligyelete ala tartoznak.

A teleplilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi Gitemterv szerint torténik a szolgalta-
tott ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalo-
laboratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsga-
I6laboratériuma végez.
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2022-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 62 db, ebbdl megfelelé mintaszam: 26 db, kifoga-
solt mintaszam: 36 db volt.

Altaldnossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia muszaki feltilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyisegi feliilvizsgalatat, szlikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtol ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz minésége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyeb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2022-ben 6sszesen 7 db vizméré orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A telepiilésen kozmiives szennyviz - elvezetés nincs.

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat
Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az
tigyintézés teljes kort lehetoségét. Ennek érdekében személyes tigyfelszolgalati irodat is mi-
kodtet, Szolnok, Tancsics Mihaly ut 10. szam alatt.
Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon és postai tton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:

06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok(@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv
Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www. trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti id6szakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensiulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasol-
juk Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ko-
z6ljenek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a
pontos meérdallast, az alabbi lehetoségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetéen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio
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Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méréallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhasznaldi azonosito szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- méroallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellenorzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelozheté egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhaszndlasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem
fontossagat az 0szi idoszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szamara,
be¢pitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor el-
varasainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositod adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerzodéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosito szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutato rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szam-
lak elektronikus formaban, az interneten keresztil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése
igény szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zassal, eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlakat digitalis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk. melyek a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden 1gazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tar-
talommal kertilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elonyei:
nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan clérheto
egyszerll, gyors, biztonsagos, id6tallo
kornyezetbarat, kornyezettudatos

ANENENEN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyajtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban ¢s az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivéviz (m’)

Lakossigi

Eltéreés

895

Koziileti

215

Osszesen

Megnevezés

680

2021, | 2022. | Eltérés

Ivoviz bekotés szam

2.3 Szamlazas

Bevételek

2022.  Eltérés

adatok ezer Ft-ban

Lakossag
Koziilet
Osszesen

oldal 10/ 12



TRV Zrt.

adatok ezer Forintban

Kintlévoségek alakulasa
2022.12.31.

lakossag koziilet

0
'91 180 nap oy 0 o 0
0

181-365 nap — L 80

‘366nap0n tul - , ] , 131 .68
‘Osszesen - e 283 68

R N (R NI SRR DI estadbyy
Leolvasas _ o 181 B 263 82

Diktalas 52, 97 45

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajit eszkozon vegzett jav1tasok 2021. 2022.

;Ivowz haiozauavrtas koltscge . - j 190 137!

: ]vovnz kezeles Jawtas koltsege _ =i 205

Nem sajat eszkozon vegzett felujitasok 2021. 2022.

Ivoviz feldjitis dsszege
Nem sa]at eszkozon vegzett felujltasok osszesen: - - -

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvintartasi értékének valtozasa

adatok Forintban_

Megnevezés Osszeg

Hasgndlati o - ivoviz fgaza T s

Felujitasi munka 2021 évben nem volt.
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A telepiilésen a beszamolasi idoszakban selejtezésre nem kertilt sor.

Ezen beszamolo6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemelteté a jogszabalyok altal eldirt beszamo-
lasi kotelezettségeének eleget tett.

Szolnok, 2023. majus 15.

Tisztelettel:

Kanyasi Rea Kocza Imre
mb. vezérigazgatd fomérnok
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